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ACTA No.01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Acuerdo para la ejecucion del programa de
formacion: SERVICIO AL CLIENTE

CIUDAD Y FECHA: Riohacha, la Guajira- 15 de HORA INICIO: HORA FIN:
Marzo 2023 14:00 pm 17:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: Casa de la lider, Barrio DIRECCION GENERAL /
Camilo Torres REGIONAL / CENTRO
Centro Agroempresarial y Acuicola

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Presentacion instructor.

Presentacion del programa de formacion

Metodologia de aprendizaje a implementar en el proceso.
Socializacién de guia de aprendizaje

Concertacion de horarios y ambiente de formacion

Socializacién de actividades de aprendizaje.
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Firma de asistencia.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Concertar con los interesados las metodologias a
utilizar, horario de clases, envio de evidencias, compromisos y acuerdos de trabajo
para el desarrollo del programa formacion SERVICIO AL CLIENTE con intensidad
de 48 horas de acuerdo a la oferta establecida.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 08:00 de la mafiana se inicia la reunion de concertacion. La Sefiora Ledis Elena
Escobar Girén, identificada con cedula de ciudadania, nUmero 32745767, en calidad de
Instructora Senay en compaifiia con la lider del grupo la sefiora Orleyis Vangrieke, socializa
a los aprendices Inscrito en el programa de formacion SERVICIO AL CLIENTE”, con el
coédigo NO. 13530025. Se concertar la metodologia a utilizar en el desarrollo de la
formacion, asi como los horarios y fechas establecidas, evidencias de aprendizaje,
instrumentos de evaluacion, compromisos adquiridos y demas reglas durante la ejecucion
del programa. Durante el desarrollo de la reunion se definio lo siguiente:

e NOMBRE DE LA FORMACION: SERVICIO AL CLIENTE
CODIGO DE PROGRAMA: 13530025
DURACION: 48 HORAS
AMBIENTE DE FORMACION: Casa lider(barrio Camilo Torres, Cra 5 #15-87)
MUNICIPIO: Riohacha, La Guajira.
METODOLOGIA: Presencial en Alternancia (la gran mayoria no tiene dosis
vacuna).
HORARIOS: 14:00 pM — 19:00 PM
INSTRUCTOR: Ledis Escobar Giron —
FECHA INICIO DE LA FORMACION: 22 de Marzo 2023
FECHA FIN DE LA FORMACION: 31 de Marzo 2023
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CONCLUSIONES

Las personas abajo relacionadas, dejamos constancia a través del listado de asistencia
gue nos encontramos de acuerdo con los temas tratados por el instructor donde hemos
acordado para el desarrollo de la formacion, el horario, sitio de trabajo y frecuencias de
sesion arriba sefalados, comprometiéndonos a cumplirlo durante todo el tiempo que dure
la presente formacion. Adicionalmente expresamos que hemos recibido por parte del
instructor informacion clara y amplia sobre los contenidos, la duracién y el proceso de
administracion de la formacion, incluyendo los métodos, técnicas y planes de evaluacion,
sistema de evaluacion, asistencia al presente proceso de Formacién Complementario.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar
la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificacion de
la informacion:

La informacién de este documento se debe clasificar como:
PUBLICAX PRIVADO __  SEMIPRIVADO __ SENSIBLE

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo

COMPROMISOS

Dentro de los compromisos acordados se recalcé la importancia de la entrega de
evidencias y la participacion activa en las sesiones formativas, de igual forma el
instructor se comprometié a brindar una formacién acorde al disefio curricular,
teniendo en cuenta el nivel educativo del grupo en formacion y a entregar material
didactico de apoyo en cada encuentro formativo.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

e Saludo de bienvenida

e Presentacion del programa y contenidos Marzo 15 de 2023
curriculares.

e Concertacion de metodologia y horarios.

e Definicion del proceso de evaluacion y
seguimiento.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

A continuacion, se relaciona listado de asistencia a la presente reunion de concertacion.
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REGISTRO DE ASISTENCIA'Y APROBACION DELACTANo-  DELDIA | S DEL MES DE @) 3 DEL ANO 2023

OBIETWO®S | Concertar con los interesados las metodologias a utilizar, horario de clases, envio de evidencias, compromisos y acuerdos de trabajo para el
desarrollo de la formacion.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 Vo4

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

®
SENA

N

\é\o?gp”/

Y

Chv, ls TO e
p:xlm’

.‘f‘,v‘,(

Q .
(\ REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DELACTANo-  DELDIA_IS  DELMESDE__ O 3 DEL ANO 2023
OBJETVO(S) [ Concertar con los interesados las metodologias a utilizar, horario de clases, envio de evidencias, compromisos y acuerdos de trabajo para el
desarrollo de la formacion.
T NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
S e, (CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
| oo Podla (g2 OBI220F %”;ffd‘c'l‘f’” 551885511 | Ardkec fooli]
7 g
= vircx Sals _4oqiLYtd 304y L227-243 dofa sabs
3 a ola
Hovtevo AMBB368uq asmesq |/ w\‘\orr\evo
Y Onelys and Ovie) \5@ / . -
\bno\v\Q\LenD 4n. 44 (373 \r\O‘\mm\com 3204333445
. Crissyotiett os 7
2 Qnmn Dic? AABIDEYS Eﬁy\{d e O\ Ts8e3)
Hartenckazs3@ »
¢ 2999 1118693258 mail Cou 3149308633 £ "Ll}
5 ’Doxw\q Mishell NI HURL /| Cowwan
Ovfeces Dfae |1-113.395.004 donvogsidosDepiizmn g}&%ﬁ
3 Melber S iall18.852.954 otoeania 3 Qpueilafs 1113658 | Yoo Scain
7 &M ‘/ou,phux 40918901 Juo’g{/yﬂd"u 1969 4
o "“N'w b 24320 82| o na
st Phiw | s 83673 S (> Bnefofos

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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